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Webinaarin sisalto

* Sote-palveluiden hankinnat -kehittdjaryhman tausta ja tyoskentely (10-15 min)

* Menti-kyselyn vastausten koonti

* Avoimen sopimusjarjestelyn mallin esittely (40-45 min)
* Menti-kysely ja keskustelu

* Kokemukset mallin pilotoinnista (20-30 min)
* Meri-Lappi
e Pohjois-Satakunnan peruspalvelukuntayhtyma

e Keskustelu

Huom! Tilaisuus tallennetaan ja tallenne on saatavilla Keinon verkkosivuilla noin kaksi viikkoa webinaarin jalkeen, minka
jalkeen se poistetaan verkosta.

Kysymyksia voi esittaa esityksen aikana chatissa tai esityksen jalkeen nostamalla kdaden Teamsissa.

NEN CEAAMISKESKLIS
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hankinnat -
kehittajaryhman tausta
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Sote-palveluiden hankinnat -kehittajaryhman
tausta ja tyoskentely 1/2

Tausta
o Sote-palveluita hankitaan usein EU-kynnysarvot ylittavien tavara- ja palveluhankintojen
menettelyilla
o Sopimukset harvoin hallussa ja aktiivisessa kaytossa

Tavoite
o Laaditaan hankinta- ja sopimusmalli, jolla mahdollistetaan
o Tarkoituksenmukaiset, kehittyvat ja laadukkaat palvelut
o Palveluiden hankkiminen joustavalla hankintaan sopivalla menettelylla

o Sopimusten rooli johtamisen valineina ja tyokaluina

YEINO

SULKISTEM HANKINTOMEN
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Sote-palveluiden hankinnat -kehittajaryhman
tausta ja tyoskentely 2/2

Kehittajaryhman tyoskentely

o 2019
o Kehittajaryhma perustettiin kevaalla 2019

o Toimintatapana oli avoimen sopimusjarjestelyn mallin asiakirjojen kommentointi ja kehittaminen kehittajaryhman
tapaamisissa, kirjallisin palauttein ja sidosryhmatapaamisissa seka ulkoisten asiantuntijoiden avulla

o Laadittiin ns. pilotointiversio mallista

o 2020
o Mallin pilotointi kehittajaryhman osallistujien kahdessa kilpailutuksessa

o 2021
o Mallin viimeistely pilottien kokemusten perusteella ja mallin julkaiseminen Keinon verkkosivuilla 26.5.2021

o Kehittajaryhman toiminnan tavoitteet on saavutettu, joten kehittajaryhman toiminta paattyy.
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Mentimeter

www.menti.com ja koodi 48 26 17 3

tai www.menti.com/z5r3z6bi2f
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Avoimen
sopimusjarjestelyn
mallin esittely
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Avoimen sopimusjarjestelyn kulku

Avoimen sopimusjarjestelyn valmistelu Perustamisvaihe

Sopimuskausi

INEEININZ

Uusien palveluntuottajien

Uudet tarjoajat ja kanssa tehddan
Avoimen sopimus- aiemmat Tarjousten kasittely ja hankintasopimukset ja Palveluntuottajarekisteri
jarjestelyn avaaminen palveluntuottajat voivat hankintapaatos vanhojen paivitetdan
jattaa tarjouksen hankintasopimuksia

paivitetdan tarvittaessa
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pilotoinnista
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Pilotoinnin taustaa

* Kehittajaryhmassa pilotoitiin uutta sopimusmallia.
* Pilottien avulla kerattiin kokemuksia, joiden pohjalta malli viimeisteltiin.

* Tavoite:

* Kehittajaryhmaan osallistuvat saavat kayttoonsa konkreettisen
hankintamallin pitkaaikaisille sosiaalipalveluille, kuten
* Lastensuojelupalveluille
* Erilaisille asumisen palveluille
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Pilotti 1

* Meri-Lapin lastensuojelulain mukaiset sijaishuollon palvelut

* Tilaajat: Kemin ja Tornion kaupungit seka Keminmaan, Ylitornion ja Tervolan kunnat
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Hankinnan kohde

o Osa-alue 1: Ammatillinen perhekotihoito
o Osa-alue 2: Perustason laitoshoito

o Osa-alue 3: Vaativan tason laitoshoito

o Vertailuperuste: hinta 100 %

o Erot aikaisempaan toimintamalliin:
o Jokainen kunta hankkinut palvelut itse
o Vaikka padaosin samat palveluntuottajat, hinnoissa eroja kuntakohtaisesti
o Ei asiakaskohtaisia sopimuksia (asiakkaan sijoittamisesta viranhaltijan paatos)

VEEHDSTOMAINEN CRAAMISHESKLIS
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Projektin sisalto

o Valmistelu ja perustamisvaihe

o Kartoitettiin mahdolliset nykysopimusten ongelmat, joita avoimella
sopimusjarjestelylla tavoitellaan ratkaistavan (kehittamistarpeet)

o Palveluiden kuvaaminen
o Kehittamistoiminnan kuvaaminen

o Avoimen sopimusjarjestelyn tekniset kysymykset (Cloudia ja liiterakenne),
erityisesti avaamisvaihe

o Tarjouspyynnon hyvaksynta luottamuselimessa ja julkaisu

VEEHDSTOMAINEN CRAAMISHESKLIS
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Kaytannon ratkaisuja perustamisvaiheessa

o Laajaa markkinakartoitusta ei toteutettu
o Hyvin tiedossa alueen markkinatilanne ja —toimijat

o Hankinnassa kiireellinen aikataulu

o Vertailu osa-aluekohtaisesti

o Hintavertailussa kaytettiin keskimaaraista palvelun vuorokausihintaa

o Vuorokausihinnalle asetettiin hintakatto

o Erityisosaaminen tiedoksi annettava
o Mielenterveys- ja paihdekuntoutukseen liittyva erityisosaaminen
o Kaytdshairididen hallintaan ja oppimisvaikeuksiin liittyva erityisosaaminen
o Vauvaperheisiin liittyva erityisosaaminen
o Perhe- ja lahisuhdevakivaltaan liittyva erityisosaaminen
o Vammaisiin, kehitysvammaisiin ja pitkaaikaissairaisiin lapsiin ja nuoriin seka erityiseen kommunikaatioon liittyva erityisosaaminen
o Jokin muut edelld mainitsematon

o Ei erityisosaamista
o Mahdollisuus kehittad mainittu sopimuksessa, kehittamistoimia ei kuvattu perustamisvaiheessa yksityiskohtaisesti.

o Lomakepohjaksi valittiin Cloudian Sote DPS-lomake

YEINO

SULKISTEM HANKINTOMEN
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Tarjouskilpailun lopputulos

o 40 tarjousta

o Monia tarjouksia samoilta toimijoilta (eri toimipisteet)

o Tarjouksissa epaselvyyksia esim. voimassa olevan toimiluvan osalta

o Suurin osa tarjotuista toimipisteista muualla kuin Meri-Lapissa

o Osa-alueisiin 1 ja 3 tarvetta merkittavasti vahaisempi maara tarjouksia

o Asiakas ehdotti menettelyn keskeyttamista

o Sijoitettujen lasten etu vaarantuu jos sijoitukset tehdaan kauas perhepiirista, kavereista,
koulusta ja harrastuksista

o Palvelutarve ei tayttynyt useissa kunnissa
o Lapsia jouduttaisiin sijoittamaan epatarkoituksenmukaisesti esim. laitoshoitoon perhekotihoidon sijasta
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Saadut opit

o Miksi alueelta ei saatu tarjouksia?

o Todettiin, ettd palveluntuottajia on haastavaa saada osallistumaan tarjouskilpailuihin
o Alueella vahan toimijoita palvelutarpeeseen nahden

o Markkinavuoropuhelua ja avoimen sopimusjarjestelyn markkinointia ei tehty aikataulusta johtuen
o Ei markkinoitu riittdvasti uutta menettelya ja avattu potentiaalisille tarjoajille siihen osallistumisen tarkeytta

o Sote DPS-lomakepohja ei toimiva

o Ei maaraaikoja kysymyksille ja tarjouksille

o Avaamisvaiheen toteuttaminen monimutkaista
o Hankinnan toteuttaminen hankintarenkaana

o Eroavatko kuntien koot ja tarvittavien palveluiden maarat merkittavasti?
o Mahdolliset erot paatoksentekomenettelyissa
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Pilotti 2

o Pohjois-Satakunnan
peruspalvelukuntayhtyman
kehitysvammalain,
vammaispalvelulain ja
sosiaalihuoltolain mukaiset
asumispalvelut

27.5.2021
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Hankinnan kohde 1/2

o Osa-alue 1 Kehitysvammalain mukaiset asumispalvelut
o Palveluluokka 1A: Tuettu asuminen 1A
Palveluluokka 1B: Tehostettu asumispalvelu 1B
Palveluluokka 1C: Tehostettu asumispalvelu 1C
Palveluluokka 1D: Tehostettu palveluasuminen 1D
Palveluluokka 1E: Yksil6llisesti suunnitellun erityistason ymparivuorokautisen tuen asuminen 1E

©c O O O

o Osa-alue 2 Vammaispalvelulain mukaiset asumispalvelut
o Palveluluokka 2A
o Palveluluokka 2B

o Osa-alue 3 Sosiaalihuoltolain mukaiset asumispalvelut
o Palveluluokka 3A: Tuettu asuminen (ei ymparivuorokautinen) 3A
o Palveluluokka 3B: Ohjattu asumispalvelu (ei ymparivuorokautinen) 3B
o Palveluluokka 3C: Tehostettu asumispalvelu 3C

YEINO

SULKISTEM HANKINTOMEN
VEEMDSTOMAINEN CRAARSKESKLIS
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Hankinnan kohde 2/2

o Vertailuperusteet: Hinta 100 %

o Erot aikaisempaan toimintamalliin:
o Ei asiakaskohtaisia sopimuksia (asiakkaan sijoittamisesta viranhaltijan paatos)
o Uusi palveluluokka

VERHDSTOMAINEN OSAAMISHESKLIS
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Projektin sisalto

o Valmistelu ja perustamisvaihe

o Kartoitettiin mahdolliset nykysopimusten ongelmat, joita avoimella
sopimusjarjestelylla tavoitellaan ratkaistavan (kehittamistarpeet)

o Palveluiden kuvaaminen
o Kehittamistoiminnan kuvaaminen

o Avoimen sopimusjarjestelyn tekniset kysymykset (Cloudia ja liiterakenne),
erityisesti avaamisvaihe

o Tarjouspyynnon hyvaksynta ja julkaisu

VEEHDSTOMAINEN CRAAMISHESKLIS
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Kaytannon ratkaisuja perustamisvaiheessa

o Laajaa markkinakartoitusta ei toteutettu
o Hankinnassa kiireellinen aikataulu
o Hyvin tiedossa alueen markkinatilanne ja —toimijat
o Nykyisilta palveluntuottajilta kysyttiin kokemuksia ja kehitysehdotuksia voimassa olevan sopimuksen osalta

o Erilliset hintalomakkeet jokaiselle osa-alueelle, kuitenkin osa-alueiden sisalld mahdollista jattaa osa-tarjouksia eri palveluluokkiin
o Vertailu palveluluokkakohtaisesti
o Kustakin yksikésta oma erillinen tarjouksensa
o Hintavertailussa kaytettiin keskimaaraista kuukausivuokraa (yksi henkild/kk)

o Mahdollisuus kehittdad mainittu sopimuksessa, kehittamistoimia ei kuvattu perustamisvaiheessa yksityiskohtaisesti.

o Lomakepohjaksi valittiin Cloudian "tavallinen” sote-hankinta —-lomake sote DPS-lomakkeen sijaan. (ts. tehtiin toisin kuin
ensimmaisessa pilotissa)

o Avaamisvaiheen ajankohta paatettiin jattaa avoimeksi
o Hinnanmuutosehdot erilldan avaamisvaiheesta

YEINO

SULKISTEM HANKINTOMEN
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Teknisen toteutuksen lopputulos

o Todettiin, etta Sosiaalipalvelut ja muut erityispalvelut —hankintailmoitus-lomake sopi
"Sote DPS"-lomaketta paremmin avoimen sopimusjarjestelyn perustamisvaiheen
toteuttamiseen

o Maaraajat selkeat
o Yksivaiheinen toteutus

o Avoimen sopimusmallin uudelleen avaaminen

o Uusi hankintailmoitus, johon EUVL-viite aikaisempaan hankintailmoitukseen
o Uusi vertailu ja hankintapaatos

o Tarjouksen jattamisen ehdoissa hintalomakkeen osalta tulkinnan vaikeuksia

VEEHDSTOMAINEN CRAAMISHESKLIS
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Saadut opit

o Markkinavuoropuhelu kirkastaisi tilaajan tavoitteiden saavuttamisen ja kehittamistoimien
mahdollisuuksia, herattelisi palveluntuottajia ja saastaisi aikaa muissa vaiheissa

o Tarjoajat esittivat paljon kysymyksia koskien menettelya, selkea tarve avata tata jo
markkinavuoropuhelun aikana

o Mahdollisuus aloittaa toimittajien kanssa sopimuskauden aikainen kehittéminen nopeammin

o Jatkossa huomioitavaa
o Hankintapaatokset tehtava seka avaamisvaiheessa etta hinnanmuutosten
yvhteydessa, mikali muutoksia vertailujarjestykseen

o Avoimen sopimusjarjestelyn avaaminen kannattaa lyoda lukkoon perustamisvaiheessa ja sitoa
hinnanmuutosehdot avaamisen yhteyteen

& HESTAAEN J& IROVATINSTEN
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